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REGULAMIN IMPREZ TURYSTYCZNYCH
WRAZ ZE STANDARDOWYM FORMULARZEM INFORMACYJNYM (SFI)

Przed zawarciem umowy prosimy o doktadne zapoznanie sig¢ z niniejszym Regulaminem Imprez Turystycznych, Standardowym Formularzem
Informacyjnym, Planem Wyprawy oraz Informacjg Dodatkowg o Imprezie Turystycznej. Dokumenty te, wraz z umowg i Kartg Podréznego, okreslaja
prawa i obowigzki stron. Zawarcie umowy oznacza akceptacje Regulaminu w wersji udostepnionej Podréoznemu przed zawarciem umowy.

|. ORGANIZATOR

1. Jacek Bober, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Wataridori Jacek Bober, z siedzibg w Chorzowie, ul. Okrezna 136 lok.
8, 41-500 Chorzow, NIP 6262893278, REGON 522480473, zwany dalej ,Wataridori” albo ,,Organizatorem”, jest organizatorem turystyki dziatajgcym
na podstawie ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 925),
zwanej dalej ,Ustawg”.

2. Organizator jest wpisany do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 37409. Organem dokonujgcym wpisu jest Marszatek Wojewddztwa Slgskiego.

3. Dane kontaktowe Organizatora: tel. +48 793 291 035, e-mail: kontakt.wataridori@gmail.com, strona internetowa: www.wataridori.pl.

4. Regulamin okres$la prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z imprez turystycznych Organizatora, zwanych dalej ,Podréznymi”. Okreslenia uzyte w
Regulaminie majg znaczenie nadane im w Ustawie, chyba ze Regulamin wyraznie stanowi inacze;.

5. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej. Do danej umowy stosuje sie Regulamin w wersji przekazanej
Podréznemu przed jej zawarciem.

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Informacje zamieszczone w serwisie www.wataridori.pl stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, chyba ze z ich tresci jednoznacznie wynika
inaczej.

2. W przypadku rezerwacji online umowa zostaje zawarta z chwilg tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkéw: ztozenia zamoéwienia,
zaakceptowania wymaganych dokumentéw, dokonania wymaganej ptatnosci oraz otrzymania przez Podr6znego potwierdzenia przyjecia rezerwacji
przez Organizatora.

3. Za zgodg stron umowa moze zostac¢ zawarta rowniez w wyniku indywidualnych uzgodnien, w formie dopuszczalnej przez prawo.

4. Organizator udostepnia Podréznemu kopie umowy albo potwierdzenie jej zawarcia na trwatym no$niku w chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie
po jej zawarciu. Jezeli umowa zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, Podrézny moze zazadac¢ kopii papierowe;j.

5. Petng tre$¢ umowy tworzg facznie:

umowa albo potwierdzenie rezerwacji;

Karta Podr6znego obejmujgca dane uczestnikow;

niniejszy Regulamin wraz ze Standardowym Formularzem Informacyjnym;
Informacja Dodatkowa o Imprezie Turystycznej wraz ze Planem Wyprawy;
dokumenty ubezpieczeniowe i inne zatgczniki wskazane w umowie.

6. Podréznym jest rowniez osoba, na rzecz ktérej umowe zawarta osoba dokonujgca rezerwac;ji, oraz osoba, ktdra skutecznie przejeta prawa i
obowigzki wynikajace z umowy.

7. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat. O$wiadcza ona, ze jest uprawniona do przekazania danych pozostatych Podréznych i
dokonywania w ich imieniu czynnosci zwigzanych z zawarciem umowy. Kazdy Podrézny odpowiada za obowiazki, ktére dotyczg go osobiscie.

8. Oswiadczenia o odstgpieniu lub rozwigzaniu umowy moga by¢ przesytane na adres siedziby Organizatora albo na adres e-mail:
kontakt.wataridori@gmail.com. Dla celéw dowodowych zaleca sie uzycie trwatego no$nika.

9. Atrakcje wskazane jako fakultatywne lub dodatkowe nie stanowig czesci imprezy, chyba ze umowa wyraznie stanowi inaczej. Mozliwos¢
skorzystania z nich moze zaleze¢ od dostepnosci, warunkéw miejscowych i czasu pozostajacego po realizacji $wiadczen objetych umowa.

ILA. UDZIAt. OSOBY MALOLETNIEJ

1. Minimalny wiek uczestnika okresla umowa lub Informacja Dodatkowa dotyczgca konkretnej imprezy. Organizator moze odméwi¢ zawarcia umowy
na rzecz osoby niespetniajgcej warunkéw udziatu wskazanych przed zawarciem umowy.

2. W przypadku uczestnika ponizej 18. roku zycia osoba dokonujgca rezerwacji podaje jego prawidtowg date urodzenia.

3. Organizator nie zapewnia szczegolnej opieki osobom matoletnim. Osoba matoletnia moze uczestniczy¢ w imprezie pod opiekg rodzica, opiekuna
prawnego albo petnoletniego opiekuna upowaznionego przez przedstawicieli ustawowych.

4. Jezeli osoba matoletnia podrézuje bez przedstawiciela ustawowego, udziat wymaga przekazania Organizatorowi, w terminie wskazanym w
umowie, pisemnej zgody przedstawicieli ustawowych w jezyku polskim i angielskim, z podpisami notarialnie poswiadczonymi, oraz danych
umozliwiajgcych bezposredni kontakt z osobg matoletnig lub osobg odpowiedzialng za nig w miejscu pobytu.

5. Zgoda przedstawicieli ustawowych nie wytgcza ani nie ogranicza ustawowej odpowiedzialnosci Organizatora.

6. Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osobe maloletnig ustala si¢ na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa.

l1l. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena, waluta, wysokos$¢ przedptaty lub rat, terminy ptatnosci i sposéb zaptaty sa wskazane w umowie albo Informacji Dodatkowe;j.
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2. Cena imprezy obejmuje podatki oraz obowigzkowe optaty znane w chwili zawarcia umowy, w tym nalezne sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy, ktére Organizator oblicza i odprowadza zgodnie z przepisami.

3. Jezeli cze$c¢ ceny jest okreslona w walucie obcej, umowa albo Informacja Dodatkowa wskazuje walute, kwote, termin i sposéb zaptaty, w tym
ewentualng ptatnos¢ Pilotowi.

4. Za dzien zaptaty przelewem uznaje sie dzien uznania rachunku Organizatora. Przy innych formach ptatnosci jest to dzien otrzymania $rodkéw
przez Organizatora lub upowaznionego agenta.

5. Jezeli zaptata catosci ceny lub pierwszej raty jest warunkiem zawarcia umowy, ptatno$¢ dokonana po terminie nie powoduje automatycznie jej
zawarcia. Organizator niezwiocznie zwraca spdzniong ptatnos¢ albo, jezeli miejsce jest nadal dostepne, potwierdza zawarcie umowy.

6. Jezeli umowa zostata juz zawarta, a Podrozny opdznia sie z zaptatg, Organizator moze wezwac¢ go na trwatym nosniku do zaptaty w dodatkowym
terminie nie krétszym niz 3 dni, z zastrzezeniem mozliwosci odstgpienia od umowy po bezskutecznym uptywie tego terminu.

7. W przypadku odstgpienia przez Organizatora z powodu zwioki Podréznego w zaptacie Organizator moze dochodzi¢ naprawienia rzeczywiscie
poniesionej i wykazanej szkody na zasadach ogodlnych, z uwzglednieniem zaoszczedzonych kosztéw i mozliwosci alternatywnego wykorzystania
Swiadczen.

8. Podrézny nie ponosi dodatkowych optat ani kosztéw, o ktérych nie zostat poinformowany przed zawarciem umowy.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy wykonuje je sam, czy za
posrednictwem innych dostawcéw.

2. W zakresie dopuszczonym przez Ustawe wysokos¢ odszkodowania lub zado$cuczynienia naleznego Podréoznemu moze zostac ograniczona do
trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy. Ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie ani szkody spowodowanej przez Organizatora umysinie lub w
wyniku niedbalstwa.

3. Organizator nie odpowiada za zmiany programu dokonane na wyrazne zyczenie Podréznego lub za jego wyrazng zgoda, o ile nie narusza to
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

4. Organizator jest obowigzany udzieli¢ pomocy Podréznemu znajdujgcemu sie w trudnej sytuacji na zasadach okreslonych w art. 52 Ustawy.

5. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw Podréznego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

V. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézny przestrzega zgodnych z prawem i umowg wskazéwek Organizatora oraz Pilota, regulaminéw przewoznikéw i obiektow, godzin i miejsc
zbidrek oraz przepiséw obowigzujgcych w panstwach tranzytowych i docelowych.

2. Podrézny posiada wymagane dokumenty podrézy, w szczegélnosci wazny paszport, wymagane wizy, zezwolenia i dokumenty sanitarne. Ogdéine
informacje o wymaganiach paszportowych, wizowych, sanitarnych i zdrowotnych sg przekazywane przed zawarciem umowy.

3. Dane Podréznego w umowie i bilecie muszg byé zgodne z dokumentem podrézy. Podrézny sprawdza dane i niezwtocznie zgtasza btedy lub
poézniejsze zmiany.

4. Jezeli zmiana danych wymaga zmiany rezerwacji albo zakupu nowego biletu, Organizator informuje Podréznego o mozliwosci i wykazanych
kosztach zmiany. Organizator nie odpowiada za skutki podania przez Podréznego nieprawidtowych, niepetnych lub nieaktualnych danych, chyba ze
szkoda powstata z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.

5. Podrézny odpowiada na zasadach ogodlnych za szkody wyrzadzone ze swojej winy oraz z winy w nadzorze nad osobami, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢.

6. Podrézny powinien przed zawarciem umowy oceni¢, czy jego stan zdrowia pozwala na udziat w imprezie o charakterze opisanym w ofercie i
Informacji Dodatkowej. Jezeli szczegdlne potrzeby Podréznego wymagajg dostosowania ustug, powinien poinformowac o nich Organizatora przed
zawarciem umowy. Organizator udzieli informaciji, czy mozliwe jest odpowiednie dostosowanie $wiadczen.

7. Podrézny niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie imprezy, zawiadamia Organizatora albo Pilota o stwierdzonej niezgodnosci.

VI. PRZELOT I BILETY LOTNICZE

1. Przewdz lotniczy podlega warunkom przewoznika, Konwencji montrealskiej, rozporzadzeniu (WE) nr 2027/97 oraz innym witasciwym przepisom.
Przewdz jest wykonywany liniami i w klasie wskazanymi w umowie albo Informacji Dodatkowe;.

2. Jezeli podczas lotu Podréznym nie towarzyszy Pilot, Organizator informuje o tym przed rozpoczeciem imprezy na trwatym nosniku.

3. Godziny przelotéw moga mie¢ charakter przyblizony, jezeli wskazano to przed zawarciem umowy. Organizator przekazuje doktadne dane
niezwtocznie po ich ustaleniu. O zmianie stanowigcej zmiane gtéwnych wiasciwosci ustug Organizator informuje zgodnie z Ustawa.

4. Pierwszy i ostatni dzien imprezy mogg by¢ przeznaczone na podréz. Czas $wiadczen w tych dniach zalezy od rozktadéw przewoznikéw.

5. Jezeli Organizator kupuje bilet w imieniu Podréznego jako ustuge dodatkowa, mozliwos¢ jego zwrotu lub zmiany zalezy od taryfy i warunkéow
przewoznika. Zakup nastepuje po wyraznej zgodzie Podréznego, a cena biletu i ewentualne wynagrodzenie za obstuge sg wskazane przed
zakupem.

6. Jezeli przelot stanowi element imprezy turystycznej, koszt niewykorzystanego biletu moze zosta¢ uwzgledniony przy ustalaniu odpowiedniej i
uzasadnionej optaty za odstgpienie wylgcznie w zakresie rzeczywiscie poniesionym przez Organizatora, z uwzglednieniem oszczednosci oraz
mozliwosci zwrotu lub alternatywnego wykorzystania biletu.

7. Mozliwos¢ zmiany danych pasazera lub przeniesienia biletu zalezy od taryfy i warunkéw przewoznika. Jezeli zmiana nie jest mozliwa,
przeniesienie umowy moze wymagac¢ zakupu nowego biletu, o czym Organizator informuje przed zmiana.

8. Organizator nie udostepnia zbiorczego dokumentu rezerwacji zawierajagcego dane innych oséb. Przekazuje Podr6znemu informacje dotyczace
jego przewozu w zakresie wymaganym prawem i warunkami przewoznika.

VII. ZMIANA WARUNKOW UMOWY | CENY

1. Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy dokona¢ jednostronnie nieznacznej zmiany warunkéw umowy, jezeli zastrzegt to w umowie i
poinformuje Podréznego na trwatym nosniku w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny.
2. Organizator moze podwyzszy¢ cene wylgcznie jako bezposredni skutek zmiany:

e ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcej ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet zasilania;
e  podatkéw lub optat od ustug objetych umowa, natozonych przez podmioty niebiorgce bezposredniego udziatu w realizacji imprezy;
e  kursoéw walut majgcych znaczenie dla imprezy.

3. Organizator powiadamia Podréznego o podwyzce na trwatym nosniku, uzasadnia jg i przedstawia sposob obliczenia. Cena nie moze zosta¢
podwyzszona w okresie 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

4. Jezeli umowa przewiduje mozliwo$¢ podwyzszenia ceny, Podrézny ma prawo do odpowiedniej obnizki ceny w razie obnizenia kosztow
wskazanych w ust. 2. Organizator moze odliczy¢ rzeczywiste koszty obstugi zwrotu i na zgdanie przedstawia ich dowod.
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5. Jezeli Organizator jest zmuszony zmieni¢ giéwne wiasciwosci ustug, nie moze spetni¢ zaakceptowanych wymagan specjalnych Podréznego albo
proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8%, niezwtocznie informuje Podréznego na trwatym nosniku o zmianach, wptywie na cene,
rozsgdnym terminie na podjecie decyzji, skutkach braku odpowiedzi oraz ewentualnej imprezie zastepczej.

6. W terminie wskazanym przez Organizatora Podrézny moze przyja¢ zmiang albo odstgpi¢ od umowy bez optaty, ewentualnie przyjmujgc impreze
zastepcza. Organizator zwraca nalezne wpfaty w terminie 14 dni od rozwigzania umowy.

7. Organizator moze zmieni¢ kolejno$c¢ lub godzine realizacji punktow programu, jezeli nie prowadzi to do istotnej zmiany gtéwnych wtasciwosci
ustug ani obnizenia ich jakosci. O zmianach informuje odpowiednio do ich charakteru.

8. Osoba Pilota moze zosta¢ zmieniona, jezeli nie stanowita indywidualnie uzgodnionej, istotnej wtasciwosci imprezy. Dane aktualnego Pilota sg
przekazywane przed rozpoczeciem imprezy.

VIII. KOSZTY NIEWLICZONE W CENE

1. Podrézny pokrywa samodzielnie wytgcznie koszty wyraznie wskazane przed zawarciem umowy jako niewliczone w cene, w szczegolnosci wydatki
osobiste, samodzielne positki i fakultatywne $wiadczenia niewchodzgce w zakres imprezy.

2. Rodzaj przewidywanych dodatkowych kosztow okresla umowa lub Informacja Dodatkowa. Jezeli kosztu nie mozna zasadnie obliczy¢ przed
zawarciem umowy, Organizator wskazuje jego rodzaj i, o ile to mozliwe, przyblizong wysokos$c.

3. Podrézny nie ponosi obowigzkowych dodatkowych optat, o ktérych nie zostat poinformowany przed zawarciem umowy.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA

1. Organizator moze rozwigza¢ umowe z powodu nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikéw wskazanej w umowie, jezeli powiadomi Podréznego
w terminie okreslonym w umowie, nie pdzniej niz:

e 20 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni;
e 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej od 2 do 6 dni;
e 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej krocej niz 2 dni.

2. Organizator moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy, jezeli nie moze jej zrealizowa¢ z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci oraz powiadomi Podréznego niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 Organizator zwraca wszystkie wptaty dokonane z tytutu imprezy w terminie 14 dni od rozwigzania umowy.
Podréznemu nie przystuguje dodatkowe odszkodowanie ani zado$c¢uczynienie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

X. ODSTAPIENIE, ZMIANA TERMINU | PRZENIESIENIE UMOWY

1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy. Moze zostaé zobowigzany do zaptaty odpowiedniej i
uzasadnionej optaty uwzgledniajacej czas odstapienia, spodziewane oszczednosci kosztéw i wptywy z alternatywnego wykorzystania ustug.

2. Jezeli umowa przewiduje standardowe optaty za odstapienie, ich wysokos$¢ i przedziaty czasowe sg wskazane w umowie albo Informac;ji
Dodatkowej. Na zgdanie Podréznego Organizator uzasadnia wysoko$¢ opfaty. Jezeli rzeczywista, uzasadniona optata jest nizsza od wartosci
wynikajgcej z tabeli, zastosowanie ma kwota nizsza.

3. Podrézny moze odstgpi¢ bez optaty w przypadku wystapienia w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci majgcych znaczgcy wptyw na realizacje imprezy lub przew6z do miejsca docelowego. Przystuguje mu zwrot wptat bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$cuczynienia z tego tytutu.

4. Warunki, zakres, sktadke i termin zawarcia dobrowolnego ubezpieczenia kosztéw rezygnacji okreslajg aktualna oferta i OWU ubezpieczyciela.

5. Podrézny moze przenie$¢ prawa i obowigzki na osobe spetniajgcg warunki udziatu, zawiadamiajac Organizatora na trwatym nosniku w rozsgdnym
terminie. Zawiadomienie dokonane nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie za dokonane w rozsgdnym terminie.

6. Jezeli przeniesienie powoduje dodatkowe koszty, Organizator moze obcigzy¢ nimi Podréznego po przedstawieniu wysokosci i uzasadnienia.
Koszty muszg by¢ zasadne i nie moga przekracza¢ kosztow rzeczywiscie poniesionych wskutek przeniesienia. Za nieuiszczong czes¢ ceny i te
koszty dotychczasowy oraz nowy Podrézny odpowiadajg solidarnie.

7. Mozliwos$¢ zmiany danych w bilecie zalezy od taryfy i warunkéw przewoznika. Jezeli zmiana nie jest mozliwa, konieczny moze by¢ zakup nowego
biletu.

8. Zmiana terminu lub rodzaju imprezy na zyczenie Podr6znego wymaga uzgodnienia z Organizatorem i zalezy od dostepnosci. Przed jej
dokonaniem Organizator informuje o rzeczywistych kosztach zmiany. Jezeli zmiana nastepuje przez odstgpienie od jednej umowy i zawarcie drugiej,
stosuje sie zasady dotyczgce odstgpienia, chyba ze strony uzgodnig warunki korzystniejsze dla Podréznego.

9. Rezygnacja czesci 0séb objetych jedng umowag moze powodowac zmiane ceny zakwaterowania pozostatych osob wytacznie wtedy, gdy taki
skutek i sposéb obliczenia zostaty wskazane przed zawarciem umowy.

XI. ZBIORKI | MIEJSCE ROZPOCZECIA

1. Podrézny stawia sie w miejscu zbiorki w czasie wskazanym w umowie lub informacji organizacyjnej, co do zasady 3 godziny przed planowanym
wylotem. Organizator nie ma obowiazku opdzniania realizacji programu z powodu spéznienia Podréznego.

2. Jezeli umowa wskazuje dwa alternatywne lotniska wylotu, Organizator wskaze ostateczne lotnisko najpdzniej w terminie okreslonym w umowie lub
Informacji Dodatkowej. Oba mozliwe lotniska i termin wyboru sg podawane przed zawarciem umowy.

3. Ocena, czy wybor jednego z alternatywnych lotnisk stanowi zmiane umowy, zalezy od tresci indywidualnych uzgodnien i wptywu tej decyzji na
$wiadczenia Podréznego.

4. Podrozny, ktéry z przyczyn niezaleznych od Organizatora spdzni sie na $rodek transportu, ponosi koszty dotgczenia do grupy lub powrotu, z
zastrzezeniem praw wynikajacych z przepiséw dotyczacych przewozu.

XIl. BAGAZ

1. Limity, wymiary i zasady przewozu bagazu okres$laja umowa, informacje przekazane przez Organizatora i warunki przewoznika.

2. Przew6z bagazu nietypowego wymaga wczesniejszego uzgodnienia i moze podlega¢ dodatkowej optacie. Zasady przewozu sprzetu
wspomagajgcego mobilnos¢ ustala sie indywidualnie, z uwzglednieniem praw oséb z niepetnosprawnosciami i warunkéw przewoznika.

3. W razie uszkodzenia, op6znienia albo braku bagazu Podrézny powinien niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie przewoznikowi na lotnisku, uzyska¢ raport
PIR i zachowa¢ karte poktadowg oraz kwit bagazowy.

4. Reklamacje dotyczgca uszkodzenia bagazu nalezy skierowa¢ do przewoznika niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od jego otrzymania.
W przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu termin wynosi 21 dni od dnia oddania bagazu do dyspozycji pasazera. Roszczenia dotyczgce utraty
bagazu zgtasza sie zgodnie z Konwencjg montrealska i procedurg przewoznika.

XII. PILOT
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1. Pilot prowadzi impreze w imieniu Organizatora. Czuwa nad sposobem $wiadczenia ustug, realizacjg programu, przekazywaniem informacji i
opieka organizacyjng nad grupa.

2. Pilot jest uprawniony do odbierania zgtoszen niezgodnosci i oswiadczenh zwigzanych z realizacjg imprezy oraz do podejmowania dziatan
organizacyjnych w zakresie udzielonego mu umocowania. Nie jest uprawniony do ostatecznego uznawania roszczen finansowych, chyba ze
Organizator udzielit mu takiego umocowania.

3. Przelot do miejsca rozpoczecia programu lub powrét moze odbywac sie bez Pilota, jezeli Podrézny zostat o tym poinformowany. W takim
przypadku sposob spotkania z Pilotem okresla informacja organizacyjna.

4. Podrézny stosuje sie do zgodnych z prawem i umowg wskazowek Pilota dotyczacych bezpieczenstwa i realizacji programu.

5. Organizator moze, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen, wykluczy¢ z dalszego udziatu Podréznego, ktory powaznie lub uporczywie
narusza prawo, zagraza bezpieczenstwu albo istotnie uniemozliwia realizacjge programu. Wezwanie nie jest wymagane przy bezposrednim
zagrozeniu. Rozliczenie niewykorzystanych swiadczen nastepuje z uwzglednieniem okolicznosci i przepiséw prawa.

XIV. ZAKWATEROWANIE

1. Potozenie, rodzaj, kategoria, standard obiektow, liczba noclegéw i rodzaj pokoi sg wskazane w umowie, Planie Wyprawy lub Informacji
Dodatkowej, z uwzglednieniem przepiséw kraju pobytu.

2. Zdjecia obiektow i pokoi majg charakter przyktadowy, chyba Zze wyraznie wskazano konkretny pokdj. Przydzielony pokoj moze roznic sie
wystrojem lub uktadem, zachowujgc uzgodniony rodzaj i standard Swiadczenia.

XV. WYZYWIENIE

1. Liczbe, rodzaj i sposéb serwowania positkdw objetych ceng okreslajg umowa, Plan Wyprawy lub Informacja Dodatkowa.
2. Positki niewskazane jako objete ceng Podrézny organizuje i optaca samodzielnie.

XVI. NIEZGODNOSCI, REKLAMACJE | SPORY

1. Podrézny zawiadamia Organizatora lub Pilota niezwtocznie, w miare mozliwos$ci w trakcie imprezy, o stwierdzonej niezgodnosci. Organizator
usuwa niezgodnos$¢, chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze sig z kosztami niewspdtmiernie wysokimi do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug.

2. Pilot odbiera zgtoszenia i podejmuje dziatania w zakresie swojego umocowania, ale nie uznaje ostatecznie roszczen finansowych bez odrebnego
petnomocnictwa.

3. Reklamacje mozna zlozy¢ na adres siedziby Organizatora albo e-mailem na kontakt.wataridori@gmail.com. Powinna opisywac¢ niezgodnosc¢,
okolicznosci i zadanie Podréznego. Organizator udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy przewidujg inny termin.

4. Roszczenia dotyczace przewozu lotniczego mogg podlegaé odrebnej reklamacji do przewoznika. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego
Podrézny moze skorzystac¢ z wtasciwego postepowania przed Rzecznikiem Praw Pasazeréw przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego, jezeli
przepisy przewidujg jego wtasciwosc¢.

5. Podrézny moze skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich. Podmiotem wtasciwym dla Organizatora jest
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach. Informacje o podmiotach uprawnionych sg dostepne na stronie UOKIK.

6. Skorzystanie z reklamacji lub metody pozasgdowej nie wylgcza prawa dochodzenia roszczen przed sadem.

XVII. UBEZPIECZENIE | ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

1. Kazdy Podrézny uczestniczacy w imprezie zagranicznej jest objety ubezpieczeniem kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow
zawartym przez Organizatora. Jezeli dokument ubezpieczenia tak stanowi, ochrona obejmuje takze odpowiedzialno$¢ cywilng, bagaz i zaostrzenia
chorob przewlektych.

2. Wedlug dokumentéw obowigzujacych w dniu przyjecia Regulaminu podstawowy zakres wynosi: KL wraz z zaostrzeniami choréb przewlektych 150
000 EUR, NNW 20 000 PLN, OC 80 000 EUR oraz bagaz 2 000 PLN. Wigzacy zakres, sumy, wytgczenia i procedure zgtoszenia szkody okreslaja
aktualne OWU i dokument ubezpieczenia przekazane Podréznemu.

3. Ubezpieczycielem jest SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa. Aktualne dane centrum alarmowego i sposéb
zgtoszenia szkody znajduja sie w dokumencie ubezpieczenia. Wedtug aktualnie uzywanych dokumentéw kontakt alarmowy to: +48 22 864 55 26,
CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl.

4. Podrézny moze wykupi¢ dobrowolne ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji lub biletu na warunkach okreslonych w aktualnej ofercie i OWU.

5. Ochrone na wypadek niewyptacalnosci zapewnia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, na podstawie
gwarangcji ubezpieczeniowej nr M 531881, obowigzujacej od 1 lutego 2026 r. do 31 stycznia 2027 r.

6. Organem wiasciwym jest Marszatek Wojewodztwa Slgskiego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel.
+48 32 20 78 888, e-mail: kancelaria@slaskie.pl.

XVIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych jest Wataridori Jacek Bober, ul. Okrezna 136 lok. 8, 41-500 Chorzéw, NIP 6262893278, REGON 522480473. Kontakt:
kontakt.wataridori@gmail.com.

2. Dane sg przetwarzane w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz jej wykonania, wypetnienia obowigzkéw prawnych, ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, a po uzyskaniu wymaganych zgod takze w celach marketingowych.

3. Podstawami przetwarzania sg odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zakresie dobrowolnej zgody. Dane
dotyczace zdrowia sg przetwarzane wytgcznie, gdy jest to niezbedne i istnieje odpowiednia podstawa z art. 9 RODO.

4. Odbiorcami danych mogg byé podmioty niezbedne do realizacji imprezy i obowigzkéw Organizatora, w szczegdlnosci przewoznicy, hotele, lokalni
dostawcy ustug, piloci, ubezpieczyciele, dostawcy IT, ksiggowos¢, doradcy prawni oraz organy uprawnione na podstawie prawa.

5. W zakresie niezbednym do wykonania umowy dane moga by¢ przekazywane odbiorcom w panstwach spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w szczegdlnosci ustugodawcom w panstwie docelowym. Przekazanie odbywa sie na podstawie wtasciwego mechanizmu
przewidzianego w RODO, w tym gdy jest niezbedne do wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotycza.

6. Dane zwigzane z umowa sg przechowywane przez okres jej wykonywania, a nastepnie przez okres wymagany przepisami podatkowymi,
rachunkowymi i turystycznymi oraz okres przedawnienia roszczen. Dane marketingowe sg przechowywane do czasu wycofania zgody, wniesienia
skutecznego sprzeciwu albo ustania celu — zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej.

7. Osobie, ktoérej dane dotycza, przystuguje — w granicach RODO — prawo dostepu do danych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, wycofania zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych wymaganych do zawarcia i realizacji umowy oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych jest konieczne. Niepodanie tych danych
moze uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje umowy. Zgody marketingowe sg dobrowolne i nie warunkujg zawarcia umowy.

9. Organizator prowadzi i aktualizuje wykaz umoéw oraz przekazuje wymagane dane do systemu teleinformatycznego UFG — Portalu TFG, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
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10. Jezeli Organizator stosuje profilowanie marketingowe, nie wywotuje ono wobec osoby skutkéw prawnych ani w podobny sposéb istotnie na nig
nie wplywa. Osoba moze w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie marketingowi bezposredniemu.

XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Ustawe, Kodeks cywilny i inne wtasciwe przepisy.

2. Niewaznos$¢ pojedynczego postanowienia nie narusza waznosci pozostatych postanowien, chyba ze bez niewaznego postanowienia umowa nie
zostataby zawarta.

3. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany prawa, zakresu dziatalnosci lub sposobu zawierania
umow. Pdzniejsza zmiana Regulaminu nie zmienia tresci juz zawartej umowy, chyba ze strony zgodnie i zgodnie z prawem postanowig inacze;j.

4. W razie sprzecznosci pierwszenstwo majg indywidualne uzgodnienia umowy, nastepnie Informacja Dodatkowa i Plan Wyprawy, a nastepnie
Regulamin, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

5. Regulamin obowigzuje dla uméw zawieranych od 17 lipca 2026 r.

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY (SFI)

DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa Unii Europejskiej majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Wataridori
Jacek Bober bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Wataridori Jacek Bober posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i — jezeli transport
jest elementem imprezy — zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku niewyptacalnosci Organizatora.

Korzystajac z hipertgcza wskazanego ponizej, Podrézny otrzyma informacje o najwazniejszych prawach zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:
https://isap.sejim.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20260000925/0/D20260925.pdf

Najwazniejsze prawa

Przed zawarciem umowy Podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;j.

Co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$é za nalezyte wykonanie wszystkich ustug objetych umowa.

Podrézni otrzymujg numer telefonu alarmowego lub dane punktu kontaktowego umozliwiajgce kontakt z Organizatorem.

Podrézni moga przenie$¢ impreze na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem zasadnych i rzeczywistych

kosztow.

e  Cena moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie w przypadkach przewidzianych prawem i umowa, nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Jezeli podwyzka przekracza 8%, Podrézny moze rozwigza¢ umowe.

e  Jezeli Organizator zastrzega prawo do podwyzki, Podrézny ma prawo do obnizki w razie obnizenia odpowiednich kosztow.

e  Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty i otrzymac zwrot wptat, jezeli istotny element imprezy, inny niz cena, zmieni sie¢ w znaczacy
sposob.

e W przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci majgcych znaczgcy wptyw na impreze lub przewdz do miejsca docelowego
Podrézni moga przed rozpoczeciem imprezy rozwigza¢ umowe bez optaty.

e  Podrézni mogg w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optatg. Jezeli
po rozpoczeciu imprezy jej istotne elementy nie mogg by¢ zrealizowane zgodnie z umowa, bez dodatkowych kosztéw zostang
zaproponowane odpowiednie Swiadczenia zastepcze.

e  Podrdézni moga by¢ uprawnieni do obnizki ceny, odszkodowania lub zado$¢uczynienia w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug.

e  Organizator musi zapewni¢ pomoc Podréznemu znajdujgcemu sie w trudnej sytuac;ji.

e W przypadku niewyptacalnosci Organizatora wptaty zostang zwrécone, a gdy impreza obejmuje transport — zapewniony zostanie powrét

Podréznych do kraju.

Zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci

Zabezpieczenie zapewnia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, na podstawie gwarancji ubezpieczeniowej nr M
531881, obowigzujacej od 1 lutego 2026 r. do 31 stycznia 2027 r.

Kontakt alarmowy wedtug aktualnie uzywanych dokumentow: tel. +48 22 864 55 26, e-mail: CentralaAlarmowa@signaliduna.pl.

Podrézni moga réwniez kontaktowaé sie z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Slgskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. +48 32 20 78
888, e-mail: kancelaria@slaskie.pl, jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.
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